Kiszervezett informacioszolgaltatas
a Magyar Telekomnal

Az eréforras-kihelyezés, az outsourcing egyre gyakrabban alkalmazott eszkdze a piaci versenyben iizleti sikerre
torekvo vallalatoknak. Ha a kiszervezés soran a helyzetfelmérés realis, a tervezés minden fontos részletre kiter-
jed, az lizleti modell optimalisan van kidolgozva, a megkdotott szerzédés kelléen alapos és egyben rugalmas,
mind a kiszervez6nek, mind a kiszervezetteknek jo esélyiik van kit(iz6tt céljaik elérésére, akar - ami egyébként
szokatlan - az informacidszolgaltatas teriiletén is.

A gazdasagi valtozasok felgyorsulasa, a
piaci verseny erésddése arra készteti a
vallalatokat, hogy ujabb és Ujabb esz-
kdzoket keressenek hatékonyabb mu-
kddésiikhoz, Uzleti pozicidjuk javitadsa-
hoz. Az ilyen eszkdzdk egyike az eréfor-
ras-kihelyezés, az outsourcing. Az out-
sourcing lényege, hogy egy vallalat egy
hagyomanyosan ,belséként” végzett
munkat - nemegyszer az eddig azt vég-
76 személyzettel egylitt - kihelyez egy
kiilsé szolgaltatéhoz. Altaldban nem
stratégiai, core-business-hez tartozo te-
riletek ezek, hanem valamely kiszolga-
|6 tevékenység, legtdbbszor az IT-
tamogatas, de gyakran a szamvitel, az
ingatlankezelés, a biztonsagi vagy a
szallitasi terllet, esetleg az Ugyviteli,
irattarozasi tevékenység. Az azonban
nem megszokott, hogy a cég mukoddé-
séhez alapvetéen sziikséges szakmai
és Uzleti informacidkat szolgaltaté s a
belsé vallalati informaciokat gyujto,
szervezd és megosztd tevékenység ke-
riljén kihelyezésre. Nem megszokott,
mégis célszerl és lehetséges - amint
ezt jelen tanulmany bemutatja.

A vallalat célja a tevékenységek
kihelyezésével

Profiltisztitas

Akiszolgalo tevékenység teljes feleldssége
a partnercégre harul, a felszabadult ener-
gia az alaptevékenységre koncentralhatd,
ami hatékonysagnovekedést eredményez.
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A folyamatok attekinthetébbek, kévethe-
tébbek lesznek, magasabb szinvonalu szol-
galtatas feltételei alakulnak ki, hiszen a
megbizott cégnek a hozza helyezett szol-
galtatas a f6 tevékenysége, ndla ez a core-
business. Igy mindkét fél elsésorban azzal
foglalkozhat, amihez a legjobban ért.

Koltséghatékonysag

Ha csak a koltségcsokkentés a cél, eléfor-
dulhat, hogy csalodik a megbizo. A megbi-
zott cég altal ellatott tevékenység - foleg
eleinte - altalaban dragabb, hiszen olyan
anyagi kotelezettségek keletkeznek (addk,
jarulékok, s6t a megbizott szakérté cég
profitia is tdbbletkoltségként jelentkezik),
amelyek eddig nem kdzvetlenll terhelték a
tevékenységet. Hosszu tavon azonban egy
alaposan megtervezett kiszervezésnél pozi-
tiv lesz az eredmény, hiszen

m a munkaerd, amunkakdrnyezet, a szlk-
séges infrastruktura koltsége és amorti-
zacioja a megbizottnal jelentkezik;

m az igénybe vett szolgaltatas dija kolt-
ségként elszamolhatd, raadasul hosszu
tavon tervezhetd atalanydijas koltség-
struktura alakithatd ki;

m a megbizottat terhelik az eszkozberu-
hazas, az emberi eréforras fejlesztésé-
nek kéltségei;

m a folyamatok szabdlyozasa, szabvanyo-
sitdsa segit elkeriilni a felesleges kolt-
ségeket;

m s nem utolsdsorban javulnak az egy f¢-
re es6 bevételi mutatok, ami egy tézs-
dei cég szamara sokat jelenthet.

Rugalmassag

Van, ahol az (izleti rugalmassag névekedése
az elsédleges cél, bar ezt és a koltségek
csokkentését egyszerre ritkan sikerll megva-
|6sitani. Az utdbbival jaré szabalyozas, szab-
vanyositas ugyanis altalaban nincs pozitiv ha-
tassal a cég reakcioképességére. Mindezek
ellenére a nagyobb szervezeti rugalmassag,
az Uj eszkdzok, Uj technoldgiak naprakész al-
kalmazasa gyorsabban véghezvihetd egy, az
adott feladatra szakosodott vallalkozasnal, s
igy jobban kovethetd a szolgaltatasi igények
valtozasa. A reakcioidd jol roviditheté a meg-
feleléen szabalyozott SLA (Service Level
Agreement, szolgaltatasiszint-megallapodas)
rendszerrel.

Outsourcing szerzédés

Az eredményes outsourcing az Uzleti straté-
giahoz illeszked®, j6l atgondolt felsévezetdi
dontések mentén valdsulhat meg. Mivel
egy outsourcing szerzédés altalaban leg-
aldbb 5-10 évre szdl, ezért hosszu tavon
meghatarozza egy cég mukodését, ver-
senyképességét. A megbizd szamara hosz-
szU tavl tervezést tesz lehetévé, amely id6-
szak alatt hatékonysagi elvardsainak
megfelelden a tevékenységre forditandd
koltségei csokkeni fognak, a megbizott
szamara biztos alapot jelent Uzleti terjesz-
kedéséhez, s nem utolsdsorban a munka-
vallalék szamara hosszu tavon jelenti a
munkahely megérzésének és az egyéni fej-
|6désnek a lehetéségét. Az outsourcing
kapcsolat a kdlcsdnds bizalomra, egyitt-

* Megijelent: Informaciobdl tizleti érték - Az informacidbroker kérnyezete és munkaja. Szerk. Mikulas Gabor. Bp. MIBE, 2006. p. 58-66.
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mukddésre, hosszu tavu elkotelezettségre
épll, ahol minden félnek meg kell taldlnia a
szamitasat. Ehhez az els6, elengedhetetlen
|épés egy olyan szerzédés, amely megfele-
|6en szabalyozza az elvart szolgaltatasi
szintet, a jogkdroket és kompetenciakat.

Ezt létrehozni nem konnyu feladat. Aho-
gyan Bogel Gyorgy is irja a Veled és nélku-
led c. cikkében: ,A harmonikus kapcsolat
megteremtése nehéz feladat. Ami az egyik-
nek bevétel, az a masiknak koltség. Az ligy-
fél csokkenteni akarja a koltségeit, a szol-
galtatd viszont nagyobb bevételre akar
szert tenni. Az Uigyfelet a sajat vasarloi kész-
tetik allandd koltségesokkentésre, a szol-
galtatotol a tulajdonosai varnak egyre na-
gyobb nyereséget. Ha az utdbbi csokkenti
a koltségeit, fél, hogy azt a mindség rova-
sara teszi és igy tovabb.”* Az a j6 szerzé-
dés, amelynek alapjan a megbizé és a meg-
bizott megoszthatja egymassal a nagyobb
hatékonysagbdl keletkezé hasznot.

Az informacidszolgaltatasi teriilet
kiszervezése a Magyar Telekomnal

A tavkozlési iparag cégei is évek ota foko-
zatosan leépitik azokat a szervezeteiket,
amelyek nem végeznek a tavkdzléshez szo-
rosan kapcsolddo Uzleti tevékenységet. Ma
mar a Magyar Telekom is szolgaltatasi szer-
z6dések alapjan, kilsé cégektdl veszi
igénybe az informatikai, a szamviteli, a biz-
tonsagi, az ingatlankezelési a call center s
a szallitasi szolgaltatasokat is. Mindezekre
béségesen van példa a piaci cégek gyakor-
lataban, s az sem ritka, hogy az ligyviteli és
irattari  szolgaltatasokat veszik kivilrél
igénybe.

Informaciodszolgaltatas és ligyvitel

A vallalatnal mar évekkel ezeldtt felmerilt
az Ugyviteli tevékenység kihelyezésének le-
hetésége. Mivel azonban, ahogyan az eléb-
biekben ramutattunk, a kiszervezés csak
akkor hoz jo eredményt, ha mindkét fél sza-
mara elényds, szamot kellett vetni azzal,
hogy a vallalat mikddéséhez ugyan nélki-
|6zhetetlen, de nem tul magas piaci aron

jegyzett Ugyviteli tevékenység kihelyezése-
kor annyi hozzaadddd koéltséggel kell sza-
molni, ami nem eredményez igazan kolt-
séghatékonysagot sem a kiszervezé, sem a
kiszervezett szamara. Ugyanakkor a feladat
ellatasaban semmilyen minéségcsokkenés
nem engedhetd meg, hiszen az ligyvitel va-
l6jaban a vallalat egyik legnagyobb értékeé-
vel dolgozik - dokumentumokban megtes-
testil6 informaciokkal. Oriasi a feleléssége
abban, hogy minden dokumentum idében
eljusson rendeltetési helyére, és barmikor
visszakereshetd legyen.

A szakmai és Uzleti informaciok gyujtését,
rendszerbe szervezését és szolgaltatasat
végzd szervezettel némileg mas a helyzet -
az 6 szakértelmlik magasan értékelt a kiilsé
piacon is, ,eladhatd” olyan aron, ami fedez-
het minden raforditott koltséget. A vallalat
szamara azonban igazi értékét az jelenti,
hogy ez a szakértelem a vallalati folyamatok-
ba agyazott, tobb terliletet érinté tudas, ami
gyorsabban, célratrébben, specifikusab-
ban érvényesdll, s igy nagyobb hozzaadott ér-
téket eredményez, mintha a vallalat ezt a
szakértelmet egy kiils6, fliggetlen szolgalta-
totol vasarolja meg. Azt gondolhatnank, hogy
éppen ezért az ilyen szakértelem nem kihe-
lyezhetd - valdjaban azonban létezik olyan
megoldas, amely feloldja ezt az ellentmon-
dast, s a ,belsd” és a ,kiilsé” szolgaltatd le-
hetséges elényeit 6tvozve nagyobb verseny-
elényhoz juttathatja mind a megbizét, mind a
megbizottat a sajat piaci tertiletén.

Egyedi megoldas

A korabbi informacios és Ugyviteli szerve-
zet tevékenységével elégedett volt a valla-
latvezetés, s hogy okkal volt az, az is bizo-
nyitjia, hogy az évente mért Ugyfél-elége-
dettségi mutatd évek 6ta nem volt 95 szaza-
lék alatti. Amikor a felsévezetés a kiszerve-
zésrél dontott, kifejezett szandéka volt,
hogy ezek a tevékenységek ne idegen cég-
hez kerliljenek, hanem a szolgaltatasokat
eddig nyujté munkatarsakat alkalmazo val-
lalkozashoz, amelyet a korabbi szervezet
két vezetdje alapitott. Ez a vallalkozas - az
Infodok Kft. - a korabbi tevékenységet gya-
korlatilag ugyanazzal a negyvenfés munka-
vallaloi csapattal végzi, szorosan egyittmu-
kodve a Magyar Telekom kapcsolattartoi-

*Bogel Gyorgy: Veled vagy nélkiled. CEO magazin, 2002. 2. sz. p. 22-26., 3. sz. p. 27-30.

Magyar Tavkozlés 2006/3

val. Az O/S-menedzsment feladata az elvart
informacids és Ugyviteli szolgaltatasok
meghatarozasa, a szakmai ellenérzés, és a
fejlesztési iranyok kittizése.
Munkavallaléi jogok

Az étalakulas ota szerzett tapasztalatok
alapjan allithato, hogy a munkatarsak ma-
gukénak érzik a szamukra munkahelyet,
megélhetést biztositd vallalkozast, ahova
munkajogi jogutodlassal keriltek. Ennek
lényege, hogy a munkatarsak semmikép-
pen ,nem jarhatnak rosszabbul”, tehat a
munkaszerzédésiik valtozatlanul fennma-
rad, és minden korabbi juttatast megkap-
nak, bar esetenként eltéré, a személyes
igényeket jobban szem elétt tartd forméa-
ban. Az un. kafetéria rendszerben ki-ki
maga donti el, hogy a béren kivdili jutta-
tast milyen formaban igényli (étkezési
vagy bérlet-hozzajarulas, internetutal-
vany, tdulési csekk stb.).

Helyzetfelmérés

A kiszervezés megvaldsitasat természete-
sen nemcsak a kiszervezd dontése el6zi
meg, hanem a vallalkozast alapitoknak is
alaposan végig kell gondolniuk, hogy lat-
jak-e esélyét a vallalkozas hosszu tavon is
gazdasagos mukodtetésének. Mit vettiink
szamba, amikor latolgattuk a megvaldsitas
lehetdségét?

Pénziigyi eré6forrasok

A szerzédésben foglalt éves dijnak fedez-
nie kell a munkatarsak bérén és terhein ki-
vil a mukodtetéshez szlikséges infrastruk-
tura teljes koltségét (megvasarlas vagy bér-
let), a kdtelez6 addkat és jarulékokat, vala-
mint a tovabbi fejlesztés koltségeit. Gondol-
ni kell a varatlan helyzetek megoldasahoz
vagy a nagyobb volumenu Uzletek elindita-
sahoz szlikséges tartalék képzésére, és a
vallalkozasnak természetesen nyereséges-
nek kell lennie.

Az Infodok Kft. esetében - mint a munka-
vallaléi jogutddlassal torténd outsourcing
esetében altalaban - a szolgaltatas dijaza-
sa indulaskor kéltségalapon tortént. A ké-
sébbiekben a dijat elére meghatarozott ha-
tékonysdagi elvaras, a fogyasztoi arindex val-
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tozasa és a szolgaltatas terjedelmének no-
vekedése vagy csOkkenése befolyasolja.
A kell6 alapossagu pénzligyi modell elké-
szitése és egyeztetése mindkét fél szamara
nélkllozhetetlen.

Infrastrukturalis eréforrasok

A munkatertilet elhelyezkedése, mérete,
felszereltsége, a hasznalt IT-eszkdzok, peri-
fériak mennyisége és mindsége alapvetden
meghatarozza a munkakérilményeket és a
vallalhatd szolgaltatasi szinvonalat. Emel-
lett azonban ezen feltételek racionalizalasa
lehet6séget teremthet a kdltségek ésszer(
csokkentésére, tehat a haszon novelésére.

Mivel a vizsgalt esetben a kiszervezett mun-
katarsak elhelyezése és eszkozparkja nem
valtozik, a megszokott minéségU szolgalta-
tas nyujtasanak nincs akadalya. A vallalko-
zas szerzédést kotdtt a Magyar Telekom-
mal a feladat elvégzéséhez szlikséges inf-
rastrukturalis szolgaltatasok igénybevételé-
re; igy példaul fizeti az irodahelyiségek és a
szamitogépek bérleti dijat, akarcsak a fény-
masolasi koltségeket vagy a telefonszamlat,
igy a kéltségtakarékos gazdalkodas a vallal-
kozasnak is érdeke. A mikddési hattér énal-
16 finanszirozasa egyben lehetdséget ad a to-
vabbi (izleti kapcsolatok vallalasara.

Emberi er6forrasok

A munkatarsak szama, képzettsége, tapasz-
talata, rugalmasan hasznosithatd képessé-
gei, tanulasi, fejlédési potencialja, elkotele-
zettsége, lojalitasa mind fontos tényezék az
emberi eréforras értékének meghatarozasa-
kor. Az (izlet lelke az ember - kiiléndsen igaz
ez egy ilyen, kifejezetten a szakemberek fejé-
ben 1évé tudasra alapozott vallalkozasnal.

Az Infodok munkatarsainak esetében nagy
reményekre ad okot, hogy magas szinten
rendelkeznek azzal a szakértelemmel és
képességgel, amely specidlisan az informéa-
ciészolgaltatd munkahoz szlikséges:

m tapasztalattal és kreativitassal az expli-
cit (rogzitett) informaciok megragada-
sa, rendszerezése, tarolasa és szolgal-
tatasa terén,

m az Uj tipusu informacidtechnoldgiai esz-
kozdk magas szintll ismeretével és inno-
vativ. modon torténd hasznalataval és

m elkotelezettséggel a ,tudasmegosztd”
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kultura kovetkezetes képviselete és fo-

lyamatos népszerusitése irant.

Hirnév, elismertség

Ritka lehetéség egy vallalkozas inditasa-
kor, hogy az Uj cég mar elismertséggel,
szakmai hitelességgel rendelkezik legfébb
Uzleti partnerénél, s mar kialakult sajat
imazsa, presztizse a megbizé vallalat mun-
katarsai és felsévezet6i kozott. Ez megfele-
16, elkdtelezett szolgaltatdi magatartassal
nemcsak fenntarthato, hanem tovabb eré-
sithetd az Uj, mar sokkal inkabb az (izlet al-
tal szabalyozott kapcsolatban is.

Mindezen eréforrasok szambavétele utan a
munkatarsak és a megbizd iranti felelés-
séggel dontéttek ugy a kiszervezett teriilet
vezet6i, hogy elinditjak a vallalkozast. Nem
szabad azonban elfelejteni, hogy a rendel-
kezésre allo eréforras csak lehetéség, amely-
nek kihasznalasa a vallalkozason mulik.

Problémak, amelyekkel szembe
kellett nézni

m Az informéciéforrdsok a Magyar Tele-
kom tulajdonaban vannak, és a bovité-
stiket, fejlesztésiiket szolgald szakmai
koltségkeretet is a megbizd biztositja -
problémat okozhat, hogy az informéa-
cidforrasok beszerzésének koltségei
felett nincs kompetenciank, csak javas-
lattételi jogunk van - fokozottabban és
alaposabban kell meggydzni a kéltség-
gazdat a szlikséges gyarapitasokrol,
fejlesztésekrdl.

m Uj szerepkérben talalkoznak a régi
munkatarsak - a hierarchikus kapcso-
lat piaci kapcsolatta valik, az O/S-me-
nedzsernek iranyitd madon kell kiadnia
és ellendriznie a feladatot, mintegy a ki-
szervezett munkatarsak vezetéjeként -
a korrekt kapcsolat kialakitasa érdeké-
ben a megoldast a feladatkorok pontos
elhatarolasa, az elvarasok, a kapcsold-
dasi és ellendrzési pontok rogzitése je-
lenti,

m A szereplék érdekei megvaltoznak.
A megbizé ugyanazért a dijért tobb mun-
katigényelne, a megbizott pedig a tébb
munkat magasabb dijért akarja nyujta-
ni - a szolgaltatas tartalmanak, terjedel-
mének, a teljesitmény mérési modsze-

rének meghatarozdsa a szerzédés
egyik legfontosabb része.

m Hogyan mérhet6 a teljesités? Elenged-
hetetlen a nyuijtott szolgaltatasok pon-
tos definialasa és szamszerusitése, ami
persze nagyon nehéz - néha szinte le-
hetetlen - pl. a kreativ szolgaltatasok-
nal, a fejlesztéseknél, mégis a lehetd
legrészletesebben ki kell alakitani a tel-
jesitménymérés mddszertanat, a meg-
feleld, mindkét fél altal elfogadott muta-
toszamrendszert.

m Kinek a szolgaltatasa? Ezt a nagyon ké-
nyes kérdést néha ugy kezelik, hogy mi-
vel a nyujtott szolgaltatas szinvonalaért
a véllalat felé az O/S-menedzsment
szervezet felel, ezért a szolgdlta-
tast vele azonositjak - a megbizottnak
a megfeleld szolgaltatoi magatartassal
azt kell elérnie, hogy termékeit az O/S-
menedzsment szervezet altal kozvetitett
sikeres, sot lehetéleg nélkiilozhetetlen
szolgaltatasokként értékeljék.

Arképzés

Az arképzés az egyik legnehezebb feladat
egy induld vallalkozasnal, féleg akkor, ha a
piac nem nagy szamban kinal 6sszehason-
lithatd szolgaltatasokat. Mindenesetre fi-
gyelembe kell venni a feladat elvégzésére
forditott id6, a szakértelem és a felhasznalt
forrasok és infrastrukturalis eszkdzok kolt-
ségeit, a kivant prezentacids formara fordi-
tott koltséget. S nem utolsdsorban érvénye-
siteni kell azt, hogy megrendelé szamara
mennyit ér a szolgaltatott informéacio.

Miikodés az uj helyzetben

»Bels6” szolgaltatasok

A hosszU tavra sz616 szerzédés nem jelenti
azt, hogy a szolgaltatasokat nem kell épp-
ugy népszerusiteni és ,eladni” a Magyar
Telekomon bellli tigyfeleknek is, mint aho-
gyan a kilso piacon. Létfeltétele a vallalko-
zasnak, hogy szolgaltatasainak igénybevé-
tele ne csokkenjen, sét, inkabb néveked-
jen. Hogy az eréforrasokat a leghatéko-
nyabban hasznélja ki, nagy figyelemmel
kell meghataroznia célcsoportjait, minél
gyorsabban és pontosabban kell felmérnie
a valos és varhatd igényeiket. Olyan, tartal-
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maban és kdzvetitési modjaban egyarant
testreszabott szolgaltatasokat kell kialakita-
nia, amelyek meggyézik éket, hogy ilyen
szinvonalon csak télik kaphatjak meg,
amire szlikséguk van:

m Infotéka (szakkonyvtar) és infopontok
haldzata - kolcsdnzés, helyben hasz-
nalat, adatbazis-hozzaférések szolgal-
tatasa;

m Szakirodalmi szolgaltatasok - kdnyvek,
folyoiratok, szabvanyok, konferenciaki-
advanyok, adatbazisok;

m Vallalati informaciok szolgaltatasa - uta-
sitasok, Utijelentések, trlapok;

m Intranetes szolgaltatasok - adatbazi-
sok elérésének biztositasa, dokumen-
tumgyuijtemények, tajékoztatd oldalak,
specidlis keresési felliletek;

m Személyre szabott, ill. célcsoportos
szolgaltatasok - témakeresések, rend-
szeres és eseti informaciés csomagok,
hirlevelek;

m Partnerfigyelés, versenytarsfigyelés -
offline és online sajtéfigyelés, partner-
és versenytarshirek adatbazisa;

m Informdciokeresési technikdk elsajati-
tasanak tamogatasa - informaciokere-
sési bemutatok, korszert technikak ok-
tatasa;

m Adatbazis-tervezeés, -szerkesztés, web-
fejlesztés, intranettamogatas.

»Klils6” szolgaltatasi lehet6ségek

A vallalkozas biztonsagat az jelenti, ha
,tobb labon all” - a szolgaltatasok nagy ré-
sze keresett a piacon, mas partnereknek is
eladhato. Az Uzleti lehetéségeket egyre in-
kabb ndveli, hogy a vallalkozasokra ugyan-
az anyomas nehezedik, mint az elsé szamu
megbizdra: f6 tevékenységlikre akarnak
koncentralni, és gazdasagosabb szamukra
ezt a fajta tudast kivilrél megvasarolni,
mint fenntartani egy sajat apparatust. Az
eddigi tapasztalataink, a mar megkotott
szerzédések alapjan van kereslet ezekre a
szolgaltatasokra:

m Sajtofigyelés, médiafigyelés - offline és
online forrasokbdl, adott szempontok
és formatum szerint;

m Informaciokutatas - piac- és verseny-
tarsfigyelés, rendszeres és eseti infor-
macios csomagok, hirlevelek szerkesz-
tése;

m [rodalomkutatas - témafigyelés, szak-
irodalmi hirlevelek dsszeallitasa;
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m Konyvtari munkak - allomanyellenérzés,
retrospektiv konverzio, digitalizalas;

m Integralt kényvtari rendszerek hasznalata
- szaktandcsadas a telepités, a beveze-
tés, a fejlesztés terliletén, adattisztitas;

m Szakirodalom teljes korl beszerzése -
vallalati, intézményi konyvtarak, kisval-
lalkozasok, oktatasi intézmények egyé-
ni igények szerinti ellatasa;

m Webfejlesztés - weblapkészités, web-
oldalak frissitése, elektronikus telefon-
konyv-alkalmazas fejlesztése;

m Oktatas - informdcidkeresés, internet,
irodai alkalmazasok;

m Adatbazisok tervezése, karbantartasa;

m Forditasmenedzselés, tolmacsszervezés;

m Kiadvanyok szerkesztése, nyomdai el6-
készités menedzselése;

m Rendezvényszervezés, sajtdkapcsola-
tok menedzselése.

Lathato, hogy a ,belul” és a ,kivil” nyuijtott
szolgaltatasok kozott sok az atfedés - ez
igy is van rendjén, hiszen a vallalkozas min-
denhol azt adja el eredményesen, amihez a
legjobban ért.

Lehetséges iizleti partnerek

A vallalkozas munkatarsainak specialis szakte-
rileti ismeretei tobbletértéket jelentenek a valla-
latcsoporton bellil - szivesen veszik igénybe a
szolgaltatasokat a Magyar Telekom tagvallala-
tai, st (izleti partnerei is. Az eddigi tapasztala-
tok szerint sikeresen lehet megkézeliteni a ko-
zépvallalkozasokat is - szamukra mar valdban
megtéril az a raforditas, hogy szakemberre biz-
zak az informaciogy(ijtés és szolgaltatas kényes
feladatat, ami hatékonyabb eredményt biztosit,
mintha sajat, mas terileten képzett munkatar-
suk végezné. A kisvallalkozasok az olyan ismét-
16d6, idSigényes szolgaltatasokat igénylik, mint
példaul a médiafigyelés vagy a céginformaciok
személyre szabott szolgaltatdsa. A nagyvallala-
toknal, a minisztériumoknal, 6nkormanyzati in-
tézményeknél szamitani lehet az informacio-
szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységek
kihelyezésére - az ilyen tipusu kiszolgalasban
pedig egy kiszervezett cégnek nagy tapasztala-
tavan!

Uj marketing

A szolgaltatasok megismertetésében és elfo-
gadtatasaban egyre Ujabb és Ujabb mddsze-
reket kell talalni, hiszen ahogyan az elébb

utaltunk ra, a vallalkozas hosszu tavu szerzo-
dés birtokaban, egy jol ismert kdzegben sem
kényelmesedhet el. Ha azt akarjuk, hogy ma-
gasan értékeliék teljesitményiinket, és ne
tudjak nélkilozni szolgaltatasainkat, meg
kell gyéznlink jévendd partnereinket, hogy
t6llnk, és csakis télink kaphatjak meg ilyen
gazdasagosan, és pontosan azt, amire szlik-
ségik van - ami éket Uizleti el6nydkhoz juttat-
ja versenytarsaik kozott. Ehhez a marke-
tingeszkdzok széles kore all rendelkezésre:
m A leghatékonyabb eszk6z: a még foko-
zottabb szolgaltatdi magatartas, a szol-
galtatasi szinvonal tovabbi emelése;
m Mértéktartd arképzés;
m Sajat imazs, logo, arculat;
m Arculatos névjegy, szamla, levélfejléc,
irodaszerek;
m Prospektusok, szérdlapok,
téanyagok, hirlevél;
m Célcsoportokra specializalt marketingle-
velek;
m Kapcsolatfelvételre is alkalmas weboldal
m Palyazati lehetéségek kihasznalasa;
m Szakmai kapcsolatok apolasa, tapasz-
talatcserék;
m Konferenciakon vald aktiv részvétel, sa-
jat konferencia szervezése;
m Megjelenés a nyomtatott és elektroni-
kus sajtéban;
m Szakmai ,irodalmi” tevékenység - fo-
lyoiratcikkek, kdnyvek irasa.

ismerte-

Ajovo

A kériiltekintéen megkétott szerzédés alapjan
a vallalkozas hosszu tavra tervezhet, s nem kell
félnie a valtozasoktdl, s6t rugalmasan kihasz-
nalhatja 6ket. A szolgdltatasi portflio bovitése
- akar a hatarteriletek felé is - biztonsagosab-
ba teszi a mikodést, ndveli a cég eredményes-
ségét és Uizleti értékét. Céljainak megvaldsitasa-
hoz az egyik legfontosabb feltétel, hogy tobb I&-
bon kell alinia - arbevételének minél nagyobb
részét a Magyar Telekomon kiviilrél kell biztosi-
tania. A siker masik zaloga, ha a munkatarsak
szakértelme novekszik, ha elégedettek, elkote-
lezettek, a magukénak érzik a céget. Igy min-
den esélye megvan arra, hogy az informacié-
szolgaltatd piac egyre fontosabb szerepléjévé
valjon.

Kérddy Judit
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